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品
質
を
保
証
し
て
こ
そ
信
用
！ 

私
た
ち
は
、
美
味
し
い
お
料
理
を
提
供
す
る
こ
と
が
、

店
舗
の
発
展
と
繁
栄
上
欠
く
こ
と
の
で
き
な
い
条
件
で
あ

る
と
信
じ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
常
に
品
質
に
気
を
配
り
、

そ
し
て
、
そ
れ
を
向
上
さ
せ
る
努
力
を
続
け
て
い
ま
す
。 

 
 

特
に
調
理
に
よ
る
不
良
品
は
お
客
さ
ま
の
期
待
を
裏
切

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ま
ず
は
、
一
品
一
品
の
品
質
を
保

証
で
き
る
、
そ
ん
な
お
店
づ
く
り
を
全
員
で
目
指
し
て
下

さ
い
。
そ
し
て
、
自
信
を
持
っ
て
お
す
す
め
で
き
る
商
品

で
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
頂
い
て
く
だ
さ
い
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

サ
ー
ビ
ス
が
お
店
の
人
気
を
決
定
！ 

感
じ
の
良
い
接
客
は
お
店
の
料
理
を
さ
ら
に
引
き
立
て

る
も
の
で
す
。
逆
に
、
せ
っ
か
く
作
っ
た
美
味
し
い
お
料

理
も
、
無
表
情
で
あ
っ
た
り
、
気
持
ち
の
入
っ
て
い
な
い

サ
ー
ビ
ス
で
は
美
味
し
さ
も
半
減
し
て
し
ま
い
ま
す
。 

 
 

私
た
ち
は
、
美
味
し
い
料
理
と
心
の
こ
も
っ
た
お
も
て

な
し
で
、
お
客
さ
ま
の
お
な
か
も
心
も
満
足
し
た
幸
せ
な

気
分
に
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
も
ま
た
、
こ
の

仕
事
に
携
わ
る
者
の
喜
び
で
も
あ
り
ま
す
。 

 
 
 
 

お
客
さ
ま
の
喜
び
が
自
分
た
ち
の
喜
び
に
な
る
よ
う

な
、
そ
ん
な
お
店
を
目
指
し
て
下
さ
い
。 

Ｑ
・Ｓ
・Ｃ
を
基
本
に
戦
い
抜
く
！ 

Ｑ(

ク
オ
リ
テ
ィ
ー
・
品
質)

・
Ｓ(

サ
ー
ビ
ス
・
奉
仕)

・
Ｃ(

ク
レ
ン
リ
ネ
ス
・
お
清
掃)

が
我
々
の
仕
事
の
基

本
に
な
り
ま
す
。
美
味
し
い
お
料
理
、
き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス
、
そ
し
て
清
潔
な
店
舗
。
こ
れ
ら
は
、
お
客
さ

ま
に
ご
満
足
頂
く
た
め
に
は
欠
か
せ
な
い
条
件
で
す
。
こ
の
Ｑ
・
Ｓ
・
Ｃ
を
軽
視
し
、
努
力
を
怠
れ
ば
お
客
さ
ま

は
離
れ
て
ゆ
き
ま
す
。
だ
か
ら
私
た
ち
は
、
常
に
最
高
に
清
潔
な
店
舗
環
境
の
中
で
、
明
る
く
丁
寧
な
お
も
て
な

し
で
も
っ
て
、
美
味
し
い
お
料
理
を
提
供
し
ま
す
。
商
売
を
す
る
上
で
、
こ
の
Ｑ
・
Ｓ
・
Ｃ
が
い
か
に
大
切
で
あ

る
か
を
認
識
す
る
こ
と
が
商
売
の
基
本
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 
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第
一
印
象
は
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
！ 

隅
々
ま
で
よ
く
清
掃
さ
れ
清
潔
感
に
あ
ふ
れ

た
お
店
は
、
ど
な
た
に
も
好
感
を
持
っ
て
く
だ
さ

る
も
の
で
す
。
ま
た
、
清
潔
感
は
商
品
へ
の
信
頼

感
・
安
心
感
に
も
つ
な
が
り
ま
す
の
で
、
商
売
繁

盛
の
第
一
歩
と
も
言
え
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 

ク
レ
ン
リ
ネ
ス
は
、
私
た
ち
が
お
客
さ
ま
に
お

約
束
す
る
３
番
目
の
保
証
で
す
が
、
お
客
さ
ま
の

好
感
を
勝
ち
取
る
最
初
の
チ
ャ
ン
ス
は
、
こ
の
ク

レ
ン
リ
ネ
ス
に
な
っ
て
き
ま
す
。
床
に
は
ゴ
ミ
や

ほ
こ
り
が
な
い
、
窓
ガ
ラ
ス
は
い
つ
も
磨
か
れ
て

い
て
キ
ラ
キ
ラ
し
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん
客
席
や
お

ト
イ
レ
、
そ
れ
に
厨
房
内
の
掃
除
も
行
き
届
い
て

い
ま
す
。
こ
ん
な
ク
レ
ン
リ
ネ
ス
へ
の
取
組
み

が
、
安
全
で
安
心
し
て
ご
利
用
で
き
る
お
店
と
し

て
の
お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼
を
得
る
こ
と
が
出

来
ま
す
。
お
掃
除
を
す
る
こ
と
に
、
全
員
が
一
生

懸
命
な
お
店
を
目
指
し
て
下
さ
い
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
！ 

店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
お
客
さ
ま
の
満
足
を
得
る
こ
と
を
目
的
と

し
た
店
長
の
仕
事
の
こ
と
で
あ
り
、
結
果
と
し
て
の
売
上
高
と
利
益
を
確

保
す
る
も
の
で
す
。
こ
の
店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
大
き
く
３
つ
の
仕
事

に
分
か
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
３
つ
と
は
、 

① 

良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
こ
と
。 

② 

良
い
コ
ス
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
す
る
こ
と
。 

③ 

良
い
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
す
る
こ
と
で
す
。 

こ
の
３
つ
が
店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
中
心
に
な
り
ま
す
。 

そ
こ
で
先
ず
は
、
良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
す
が
、
こ
れ
は
我
々
の
仕

事
の
目
的
で
あ
る
「
お
客
さ
ま
の
満
足
を
得
る
」
た
め
の
も
の
で
、
そ
の

結
果
と
し
て
の
お
客
さ
ま
に
対
す
る
責
任
を
果
た
す
こ
と
で
す
。 

 
 
 

 

次
に
、
良
い
コ
ス
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
す
が
、
こ
れ
は
予
定
し
た
利
益

を
確
保
す
る
た
め
の
も
の
で
、
会
社
に
対
す
る
責
任
を
果
た
す
こ
と
で
も

あ
り
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

最
後
に
良
い
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す
が
、
こ
れ
は
会
社
の
将
来
を
約
束
す

る
人
財
を
得
る
と
同
時
に
、
部
下
に
対
す
る
責
任
を
果
た
す
こ
と
で
す
。 

こ
の
良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
良
い
コ
ス
ト
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
、
良
い
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
が
繁
盛
店
づ
く
り
で
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
店
長
と
中
心
と
し

た
店
舗
の
み
な
さ
ん
は
、
こ
の
店
舗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を

図
る
こ
と
で
、
お
店
を
繁
盛
店
、
大
繁
盛
店
へ
と
導
く
こ
と
が
大
切
で
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

指導者の条件 

偉大な指導者は古今東西を問わず、勝

つことに情熱を傾けてきた。彼らは毎日、毎

時間、勝とうとして仲間を駆り立てている。  

自分の会社の弱点ばかりあげつらい、愚痴

をこぼしている上司のために働きたいと思う

人がいるだろうか。我々は皆、勝者のため

に働きたい、勝ち組に入りたいと思っている

のである。「勝て、実行しろ、チームを組め」

これは私が指導者の条件として提唱してい

るものである。 

Mr. Louis V. Gerstner, Jr. 
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