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ま
ず
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
確
立
！ 

ま
だ
ま
だ
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
力
が
弱
い
こ
と
が
問
題
で

す
。
だ
か
ら
売
上
が
伸
び
な
い
の
で
す
。
販
促
と
改
装
で
出

来
る
こ
と
は
、
お
客
さ
ま
を
お
店
に
呼
ぶ
だ
け
で
す
。 
 

当
た
り
前
で
す
が
、
お
店
が
繁
盛
す
る
た
め
に
は
、
来
て

も
ら
っ
た
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
も
ら
い
、繰
り
返
し
来
て

も
ら
う
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。こ
の
ま
た
来
て
く
れ
る
お
客
さ

ま
が
増
え
る
か
ら
お
店
が
繁
盛
す
る
の
で
す
。 

お
料
理
が
遅
い
、
ド
リ
ン
ク
が
こ
な
い
、
呼
ん
で
も
来
な

い
、
返
事
を
し
な
い
、
接
客
態
度
が
悪
い
、
こ
れ
で
は
お
客

さ
ま
が
増
え
な
い
こ
と
を
心
配
す
る
前
に
、自
分
た
ち
で
お

客
さ
ま
を
減
ら
し
て
い
る
心
配
を
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
。
先
ず
は
、
こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
し
、
お
客
さ
ま
を
裏

切
ら
な
い
状
態
に
す
る
こ
と
で
す
。 

 

全
社
員
ト
レ
ー
ナ
ー
体
制
の
構
築
！ 

人
づ
く
り
の
最
良
の
方
法
は
、
全
員
が
仕
事
を
教
え
る
、

仕
事
を
教
わ
る
、
こ
の
体
制
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。
具
体
的

に
は
、
自
分
の
知
っ
て
い
る
仕
事
、
出
来
る
仕
事
に
つ
い
て

は
、
部
下
・
後
輩
に
そ
の
仕
事
を
教
え
、
逆
に
、
自
分
が
知

ら
な
い
仕
事
、
出
来
な
い
仕
事
に
つ
い
て
は
、
上
司
・
先
輩

か
ら
教
わ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
全
員
が
教
え
る
こ
と

に
一
生
懸
命
、
教
わ
る
こ
と
に
一
生
懸
命
、
こ
ん
な
全
員
ト

レ
ー
ナ
ー
・
ト
レ
ー
ニ
ー
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
が
お
店
の

競
争
力
を
高
め
て
く
れ
ま
す
。 勝

ち
に
こ
だ
わ
る
強
い
チ
ー
ム
づ
く
り
！ 

予
算
は
達
成
し
て
こ
そ
、
そ
の
責
任
を
全
う
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
予
算
達
成
に
こ
だ
わ

り
、
最
後
の
最
後
ま
で
戦
う
強
い
チ
ー
ム
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。
特
に
我
々
の
商
売
は
、
自
分
た
ち
の
力
で
売
上

を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
こ
と
は
当
然
で
す
が
、
あ
と
一
人
、

あ
と
一
組
、
あ
と
一
品
、
あ
と
一
杯
と
い
っ
た
日
々
の
営
業
活
動
を
積
み
上
げ
る
こ
と
で
す
。
こ
の
取
組
が
、
勝

ち
に
こ
だ
わ
る
強
い
チ
ー
ム
に
し
て
く
れ
ま
す
。
ど
う
か
お
客
さ
ま
の
満
足
を
得
る
こ
と
を
第
一
に
考
え
行
動
し

な
が
ら
も
同
時
に
予
算
達
成
に
こ
だ
わ
り
、
勝
ち
に
こ
だ
わ
る
強
い
チ
ー
ム
に
な
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。 
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店
づ
く
り
は
人
づ
く
り
！ 

ご
来
店
頂
い
た
全
て
の
お
客
さ
ま
の
満
足
を
得

る
た
め
に
は
、
お
店
の
運
営
が
安
定
す
る
こ
と
で

す
。
お
店
の
運
営
が
安
定
す
る
こ
と
は
、
お
店
が

強
く
な
る
こ
と
を
意
味
し
て
お
り
、
そ
の
結
果
と

し
て
お
客
さ
ま
の
満
足
に
つ
な
が
り
、
そ
し
て
お

店
が
繁
盛
し
ま
す
。 

働
く
人
が
入
っ
て
も
、
な
か
な
か
定
着
し
な
い

お
店
で
は
、
決
し
て
繁
盛
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
人
が
定
着
し
、
そ
し
て
、
そ
の
人
が
戦
力
に

な
っ
て
は
じ
め
て
お
店
が
強
く
な
っ
て
ゆ
き
ま

す
。
お
店
の
一
番
大
切
な
機
能
も
、
人
の
採
用
と

教
育
、
そ
れ
に
人
の
定
着
と
戦
力
化
が
図
ら
れ
て

い
る
こ
と
で
す
。 

お
店
づ
く
り
と
は
、
そ
ん
な
人
づ
く
り
に
始
ま

り
、
人
づ
く
り
に
終
わ
る
仕
事
で
す
。
そ
し
て
、

お
店
で
働
く
み
ん
な
が
力
を
結
集
し
て
、
全
て
の

お
客
さ
ま
に
満
足
を
得
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
お

店
は
必
ず
繁
盛
店
へ
と
歩
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

売
上
高
＝
来
客
数×

客
単
価 

売
上
高
と
は
、
お
客
さ
ま
の
数
に
お
客
さ
ま
が
支
払
っ
た
平
均
的
な
客

単
価
を
か
け
た
も
の
で
す
。
そ
う
す
る
と
、
売
上
高
を
上
げ
る
た
め
に
は
、

来
客
数
を
増
や
し
て
ゆ
く
か
客
単
価
を
上
げ
て
ゆ
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

 

当
然
で
す
が
、
来
客
数
を
増
や
す
た
め
に
は
、
ご
来
店
頂
い
た
全
て
の

お
客
さ
ま
の
満
足
を
得
る
こ
と
が
基
本
に
な
り
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 

次
に
、
客
単
価
を
上
げ
る
に
は
、
推
奨
販
売
な
ど
に
よ
る
セ
ー
ル
ス
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー
の
導
入
、
そ
れ
に
メ
ニ
ュ
ー
単
価
の

見
直
し
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
売
上
高
を
高
め
る
基
本
は
、
な
ん

と
言
っ
て
も
満
足
し
た
お
客
さ
ま
の
数
を
増
や
す
こ
と
で
お
店
の
人
気

を
高
め
る
こ
と
で
す
。
だ
か
ら
我
々
は
、
来
客
数
を
増
や
す
た
め
に
、
お

客
さ
ま
の
満
足
と
感
動
を
得
る
良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
実
践
す
る
こ

と
を
第
一
に
考
え
行
動
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

が
お
客
さ
ま
の
満
足
と
感
動
を
高
め
、
そ
し
て
、
来
客
数
を
増
や
し
、
結

果
と
し
て
の
売
上
高
を
高
め
て
く
れ
る
こ
と
を
知
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

ま
た
、
売
上
高
が
損
益
計
算
書
の
一
番
上
に
位
置
し
て
い
る
こ
と
か
ら

も
、
仕
事
の
優
先
順
位
の
一
番
を
良
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
実
践
に
置
い

て
い
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

スピード・単純さ・そして自信 
  

現実を直視すること。管理ではなく指
導すること。先回りして変化に対応する
こと。そして、すべてにおいて単純さを

追求すること。 
自信のある人は、分けのわからない

話をして自分をごまかす必要はない。 
自信のあるリーダーは、単純で分かり

やすい計画を策定し、分かりやすい話
をしながら明快で大きな目標を掲げる。  

John F.Welch, Jr. 

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/SIG=143l9g6rk/EXP=1322530414;_ylt=A3Jvcobt5NJOAzMAVZuU3uV7/*-http:/image-search.yahoo.co.jp/detail?p=%E6%97%A5%E6%9C%AC%E3%81%AE%E5%9B%BD%E6%97%97&rkf=1&ib=3&ktot=0&dtot=0

