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第
一
印
象
評
価
を
高
め
よ
う
！ 

第
一
印
象
を
決
定
す
る
の
は
、
身
だ
し
な
み
や
挨
拶
、
そ
れ
に

働
く
人
た
ち
の
元
気
の
良
さ
に
あ
り
ま
す
。
こ
の
身
だ
し
な
み
や

挨
拶
、
そ
れ
に
働
く
人
た
ち
の
元
気
の
良
さ
で
第
一
印
象
の
９

０
％
が
決
ま
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
我
々
は
、
ど
こ
の

お
店
よ
り
も
第
一
印
象
を
大
切
に
し
て
い
る
の
で
す
。
清
潔
感

が
あ
り
端
正
な
身
だ
し
な
み
や
元
気
な
あ
い
さ
つ
は
、お
客

さ
ま
か
ら
の
信
頼
と
尊
敬
を
創
り
、さ
ら
に
は
好
印
象
を
決

定
付
け
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

第
一
印
象
評
価
は
一
度
！ 

第
一
印
象
は
一
度
し
か
つ
く
れ
ま
せ
ん
し
、
そ
し
て
、
そ

の
第
一
印
象
は
一
瞬
の
内
に
決
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

そ
の
た
め
に
は
、こ
の
第
一
印
象
で
お
客
さ
ま
か
ら
好
印

象
を
も
ら
う
こ
と
が
、そ
の
後
の
お
客
さ
ま
の
満
足
に
大
き

な
影
響
が
あ
る
こ
と
を
全
員
が
理
解
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
こ
れ
が
分
か
れ
ば
全
員
が
、
笑
顔
で
明
る
く
、
そ
し

て
元
気
良
く
あ
い
さ
つ
が
出
来
ま
す
。 

そ
し
て
、
全
員
が
元
気
良
く
あ
い
さ
つ
す
る
こ
と
で
、
お

客
さ
ま
の
お
店
に
対
す
る
第
一
印
象
評
価
を
高
め
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
こ
の
第
一
印
象
が
強
け
れ
ば
強
い
ほ
ど
、
長

く
心
に
残
り
、確
実
に
お
客
さ
ま
の
満
足
を
得
る
こ
と
が
出

来
ま
す
。 

第
一
印
象
は
、
お
店
に
と
っ
て
も
、
あ
な
た
に
と
っ
て
も
大
切
！ 

お
客
さ
ま
の
満
足
と
感
動
が
私
共
の
仕
事
の
成
果
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
結
果
と
し
て
、
お
客
さ
ま
の
二
度
目

三
度
目
の
ご
来
店
が
頂
け
ま
す
。
こ
の
お
客
さ
ま
に
二
度
目
三
度
目
の
ご
来
店
頂
け
る
の
は
、
お
店
や
商
品
が
良

い
と
い
う
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
働
く
み
ん
な
が
元
気
だ
っ
た
、
感
じ
の
良
い
ス
タ
ッ
フ

だ
っ
た
、
親
切
な
接
客
を
受
け
た
等
、
我
々
の
お
も
て
な
し
の
心
を
感
じ
て
頂
い
た
か
ら
か
ら
で
す
。
そ
ん
な
我
々

の
お
も
て
な
し
の
心
が
お
客
さ
ま
に
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
て
頂
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。 
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電
話
応
対
も
第
一
印
象
が
大
切
！ 

お
客
さ
ま
に
接
す
る
の
と
同
様
に
大
切
な
の
が

電
話
応
対
で
す
。
こ
の
電
話
対
応
に
も
第
一
印
象

が
あ
り
ま
す
。
明
る
く
元
気
な
あ
い
さ
つ
は
、
お

客
さ
ま
か
ら
好
印
象
を
得
る
こ
と
が
出
来
ま
す

が
、
逆
に
、
暗
く
元
気
の
な
い
あ
い
さ
つ
は
、
お

客
さ
ま
か
ら
悪
い
印
象
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
こ
の
電
話
対
応
ひ
と
つ
で
、
そ
の
お
店
の
評

判
や
予
約
数
に
も
大
き
な
違
い
が
出
て
き
ま
す
。

そ
れ
は
、
電
話
対
応
は
顔
の
見
え
な
い
接
客
と
言

わ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
声
だ
け
の
接
客
は
、
声

の
ト
ー
ン
や
ち
ょ
っ
と
し
た
言
い
違
い
、そ
れ
に
、

言
葉
の
不
注
意
等
で
相
手
の
気
分
を
害
し
た
り
、

誤
解
を
招
い
た
り
す
る
か
ら
で
す
。
だ
か
ら
電
話

の
出
る
と
き
も
、
通
常
の
接
客
と
同
様
に
笑
顔
で

ハ
キ
ハ
キ
と
し
た
口
調
が
大
切
に
な
り
ま
す
。 

 

企
業
文
化
！ 

企
業
の
成
功
は
、
そ
の
組
織
の
構
造
だ
け
で
は
な
く
、
企
業
が
持
つ
文

化
に
起
因
す
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
と
言
わ
れ
ま
す
。
こ
れ
が
一
般
的
に
言

わ
れ
て
い
る
企
業
文
化
で
す
。 

繁
盛
店
の
共
通
点
も
、
こ
の
企
業
文
化
の
高
さ
に
あ
り
ま
す
。
企
業
文

化
と
い
う
と
難
し
く
考
え
て
し
ま
い
ま
す
が
、
何
も
難
し
い
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
、
当
た
り
前
の
こ
と
が
ト
コ
ト
ン
当
た
り
前
に
出
来

る
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
「
言
う
は
や
す
く
行
う
は
難
し
」
は
世
の
常
で

も
あ
り
ま
す
。
素
晴
ら
し
い
社
是
や
モ
ッ
ト
ー
、
そ
れ
に
Ｑ
・
Ｓ
・
Ｃ
の

目
標
も
、
実
践
の
裏
付
け
が
な
け
れ
ば
、
ま
た
た
く
ま
に
机
上
の
空
論
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
に
は
、
一
貫
し
て
優
れ
た
品
質
・
サ
ー
ビ
ス
・

ク
レ
ン
リ
ネ
ス
で
、
お
客
さ
ま
の
要
望
に
応
え
る
よ
う
、
全
従
業
員
で
厳

し
く
Ｑ
・
Ｓ
・
Ｃ
に
対
し
て
取
り
組
む
姿
勢
が
必
要
で
す
。
原
則
こ
そ
簡

単
で
す
が
、
日
々
の
業
務
に
し
っ
か
り
と
根
付
き
、
確
実
に
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
で
実
践
さ
れ
る
の
は
至
難
の
技
で
す
。
企
業
文
化
の
構
築
に
は
、
一

人
ひ
と
り
の
仕
事
に
対
す
る
情
熱
と
こ
だ
わ
り
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。
企
業
文
化
の
構
築
は
、
会
社
か
ら
与
え
ら
れ
る
も
の
で
も
、
ま
た
、

会
社
が
創
る
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
み
な
さ
ん
一
人
ひ
と
り
が
、
質
の

高
い
仕
事
を
す
る
こ
と
で
す
。
ど
う
か
今
一
度
、
自
分
自
身
の
仕
事
を
振

り
返
っ
て
下
さ
い
。
そ
し
て
、
一
つ
ひ
と
つ
の
仕
事
を
見
直
し
、
各
店
舗

が
Ｑ
・
Ｓ
・
Ｃ
の
質
で
地
域
一
番
店
に
な
る
よ
う
な
、
そ
ん
な
お
店
づ
く

り
に
情
熱
を
傾
け
て
下
さ
い
。 

 

タマネギの皮をむけ！ 
 
リーダーなら徹底して問題点を掘り下

げよ。それはタマネギの皮をむくように
奥、さらに奥へと掘り進むことである。 

リーダーは解決すべき問題はなにかを
発見しなければならない。そして、一つ
解決すれば、また別の問題が現われる。
そして、その後にもまた新たな問題が・・・ 
リーダーは、今何が起こっており、問題

の本質は何かを追及し、突き止めようとす
る強烈な意識が必要である。 

John F.Welch, Jr. 
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