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良
い
仕
事
を
す
れ
ば
結
果
は
出
る
！ 

大
変
厳
し
い
時
代
で
す
が
、
良
い
仕
事
を
す
れ
ば
、
必
ず

結
果
の
数
字
と
し
て
出
る
素
晴
ら
し
い
時
代
で
も
あ
り
ま

す
。
も
し
、
売
上
が
足
り
な
い
と
言
う
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ

は
良
い
仕
事
が
出
来
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。 

そ
の
一
番
は
、
お
店
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
悪
く
、
お
客

さ
ま
の
期
待
を
裏
切
っ
て
い
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
次
に

は
、
お
店
の
人
間
関
係
が
ギ
ク
シ
ャ
ク
し
て
い
て
、
お
互
い

を
理
解
し
て
い
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
し
て
、最
後
は
、

一
人
ひ
と
り
が
、ま
だ
ま
だ
良
い
仕
事
を
出
来
て
い
な
い
こ

と
が
あ
り
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

お
客
さ
ま
を
裏
切
ら
な
い
！ 

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
お
店
が
繁
盛
す
る
た
め
に

は
、お
客
さ
ま
に
二
度
目
、三
度
目
の
ご
来
店
を
い
た
だ
き
、

お
店
の
フ
ア
ン
に
な
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
お

客
さ
ま
二
度
目
、三
度
目
の
ご
来
店
を
頂
け
る
保
証
は
ど
こ

に
も
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
る
の
は
、
満
足
し
た
お
客
さ
ま
が
次

の
機
会
に
ま
た
そ
の
お
店
を
選
ぶ
と
い
う
こ
と
で
す
。お
客

さ
ま
は
得
を
す
る
か
ら
お
店
に
足
を
運
ん
で
く
れ
ま
す
。損

を
す
る
店
に
は
絶
対
に
お
客
さ
ま
は
行
き
ま
せ
ん
。お
客
さ

ま
が
得
を
す
る
お
店
に
し
て
こ
そ
繁
盛
す
る
こ
と
を
忘
れ

な
い
で
下
さ
い
。 

一
致
団
結
し
て
戦
い
抜
く
こ
と
が
大
切
！ 

今
何
よ
り
大
切
な
こ
と
は
、
衆
知
結
集
、
一
致
団
結
、
そ
し
て
一
丸
経
営
で
全
て
の
課
題
に
取
組
む
こ
と
で
す
。

そ
ん
な
一
人
ひ
と
り
の
力
の
集
積
が
、
大
き
な
力
と
な
っ
て
、
そ
し
て
、
そ
の
力
の
集
積
が
お
店
の
成
長
発
展
を

可
能
に
し
て
く
れ
ま
す
。
こ
の
力
を
持
て
る
か
否
か
が
、
こ
の
外
食
大
競
争
時
代
に
生
き
残
っ
て
ゆ
く
大
き
な
鍵

を
握
っ
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
、
ど
こ
の
競
争
相
手
よ
り
も
、
ど
の
企
業
よ
り
も
、
こ
の
衆
知
結
集
、
一
致
団
結
、

一
丸
経
営
を
大
切
に
す
る
こ
と
で
こ
の
外
食
大
競
争
時
代
に
打
ち
勝
っ
て
ゆ
く
こ
と
で
す
。 

  

時時  

流流  

基
本
的
な
人
間
関
係
！ 

良
い
仕
事
を
す
る
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
の
こ

と
は
勿
論
の
こ
と
、
働
く
仲
間
の
こ
と
も
理
解
し

な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、「
お
客
さ
ま
の

満
足
を
得
る
」
と
い
う
一
つ
の
目
的
の
下
、
お
互

い
に
相
手
の
立
場
に
な
っ
て
考
え
行
動
す
る
と
言

う
こ
と
で
す
。
ど
う
か
、
良
い
仕
事
を
す
る
た
め

に
も
、
次
の
四
つ
の
こ
と
を
大
切
に
し
て
下
さ
い
。

①
人
間
を
好
き
で
な
け
れ
ば
良
い
仕
事
は
出
来
ま

せ
ん
。
②
お
互
い
に
共
感
が
な
け
れ
ば
良
い
仕
事

は
出
来
ま
せ
ん
。
③
お
互
い
喜
び
が
な
け
れ
ば
良

い
仕
事
は
出
来
ま
せ
ん
。
④
お
互
い
に
夢
を
持
ち

合
わ
な
け
れ
ば
良
い
仕
事
は
出
来
ま
せ
ん
。 

 

自
分
を
磨
く
こ
と
！ 

知
識
が
あ
っ
て
も
知
恵
が
あ
っ
て
も
、
ま
た
技

術
が
あ
っ
て
も
、
そ
こ
に
一
人
ひ
と
り
が
人
間
と

し
て
の
徳
が
な
け
れ
ば
良
い
仕
事
は
出
来
ま
せ

ん
。
そ
の
徳
と
は
仕
事
に
生
き
が
い
を
持
ち
、
夢

を
持
つ
こ
と
か
ら
生
ま
れ
て
く
る
も
の
で
す
。
そ

の
た
め
に
は
、
①
常
に
お
客
さ
ま
と
仲
間
の
こ
と

を
考
え
て
行
動
し
て
下
さ
い
。
②
常
に
自
分
か
ら

挨
拶
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
下
さ
い
。
③
常
に
一

つ
ひ
と
つ
の
仕
事
を
丁
寧
に
行
っ
て
下
さ
い
。
④

常
に
ひ
た
む
き
な
努
力
と
勉
強
を
心
が
け
て
下
さ

い
。
⑤
常
に
素
直
な
気
持
ち
で
聞
く
耳
を
持
っ
て

下
さ
い
。 

 

お
客
さ
ま
を
大
切
に
す
る
５
つ
の
気
持
ち
！ 

お
客
さ
ま
を
大
切
に
す
る
気
持
ち
に
は
、
親
愛
な
気
持
ち
、
素
直
な
気

持
ち
、
謙
虚
な
気
持
ち
、
反
省
の
気
持
ち
、
そ
し
て
感
謝
の
気
持
ち
の
５

つ
が
あ
り
ま
す
。 

ま
ず
親
愛
な
気
持
ち
と
は
、
あ
な
た
が
大
切
な
お
友
達
に
接
す
る
時
の

気
持
ち
の
こ
と
で
す
。
あ
な
た
の
お
家
に
大
切
な
お
友
達
を
お
招
き
し
た

時
の
気
持
ち
を
思
い
起
こ
し
て
下
さ
い
。 

次
に
、
素
直
な
気
持
ち
と
は
、
あ
な
た
の
人
に
対
す
る
心
の
表
れ
で
す
。

あ
な
た
が
お
客
さ
ま
に
対
し
て
素
直
に
接
す
れ
ば
、
お
客
さ
ま
は
心
地
の

良
い
時
間
を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
常
に
元
気
よ
く

「
は
い
」
と
返
事
を
し
ま
し
ょ
う
。 

次
に
、
謙
虚
な
気
持
ち
と
は
、
あ
な
た
を
支
え
て
下
さ
る
人
に
対
す
る

気
持
ち
の
こ
と
で
す
。
我
々
の
仕
事
は
、
お
客
さ
ま
あ
っ
て
の
仕
事
で
す
。

お
客
さ
ま
の
お
か
げ
で
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と

を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。 

次
に
、
反
省
の
気
持
ち
と
は
、
何
か
自
分
の
過
ち
で
問
題
を
起
こ
し
た

時
に
、
相
手
の
人
に
対
す
る
お
詫
び
の
気
持
ち
の
こ
と
で
す
。
我
々
の
仕

事
に
も
ミ
ス
は
あ
り
ま
す
。
大
切
な
こ
と
は
素
直
に
過
ち
を
反
省
し
、
心

か
ら
お
詫
び
を
言
え
る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
す
。 

最
後
に
、
感
謝
の
気
持
ち
と
は
、
何
か
人
に
良
い
こ
と
を
し
て
い
た
だ

い
た
時
に
、
そ
の
人
に
対
す
る
感
謝
の
気
持
ち
の
こ
と
で
す
。 

 
 
 
 

お
客
さ
ま
が
お
店
に
来
て
く
だ
さ
り
、
そ
し
て
お
代
を
支
払
っ
て
下
さ

る
か
ら
、
お
店
が
成
り
立
ち
、
そ
し
て
あ
な
た
の
生
活
も
成
り
立
っ
て 

い
る
の
で
す
。
こ
れ
に
勝
る
感
謝
は
な
い
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
下
さ
い
。 

 

お客さまと私達 

お客さまは私達のビジネスの中で最

も重要な方です。 

お客さまあっての私達であって、決

してその逆ではありません。 

お客さまは私達の仕事の邪魔者では

なく仕事の目的そのものです。 

お客さまは何かを期待して私達のお

店にやってこられます。 

お客さまのその期待に十分応えるの

が私達の努めです。 

お客さまには最高のおもてなしを受

ける権利があります。 
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