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最
良
の
販
売
策
！ 

お
客
さ
ま
を
満
足
さ
せ
る
こ
と
こ
そ
が
、
最
良
の
販
売

策
で
す
。
営
業
活
動
を
確
実
な
も
の
に
し
て
い
く
た
め
に

は
、
お
客
さ
ま
を
満
足
さ
せ
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。 

そ
の
た
め
に
は
、
一
貫
し
て
優
れ
た
商
品
力
・人
間
力
・

好
感
力
で
お
客
さ
ま
の
要
望
に
応
え
る
よ
う
、
全
従
業
員

で
厳
し
く
仕
事
に
対
し
て
取
り
組
む
姿
勢
が
必
要
で
す
。
言

葉
に
す
る
と
簡
単
で
す
が
、
日
々
の
業
務
に
し
っ
か
り
と
根

付
き
、
確
実
に
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
表
現
す
る
の
は
、
至
難

の
業
で
す
。
そ
こ
に
は
、
「当
た
り
前
の
こ
と
を
、
当
た
り
前

に
や
っ
て
の
け
る
伝
統
づ
く
り
」が
必
要
に
な
り
ま
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

人
づ
く
り
が
お
客
さ
ま
の
満
足
！ 

店
数
が
多
く
な
る
こ
と
は
む
ろ
ん
重
要
で
す
が
、
何
よ

り
も
大
切
な
こ
と
は
、
一
店
一
店
が
、
そ
の
地
域
の
ど
の
お

店
よ
り
も
、
美
味
し
く
そ
し
て
楽
し
く
食
事
が
で
き
る
お

店
と
評
判
を
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
人
づ

く
り
が
何
よ
り
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。
お
店
は
「人
に
始

ま
り
、
人
に
終
わ
る
」と
い
わ
れ
る
ぐ
ら
い
人
が
一
番
大
切

で
す
。
そ
れ
は
、
人
づ
く
り
こ
そ
が
お
客
さ
ま
の
満
足
を
得

る
こ
と
に
直
結
し
て
い
る
か
ら
で
す
。
引
き
続
き
、
人
づ
く

り
を
中
心
と
し
た
お
店
づ
く
り
を
行
っ
て
下
さ
い
。 

お
客
さ
ま
か
ら
選
ば
れ
る
仕
事
を
す
る
！ 

外
食
産
業
界
も
大
競
争
時
代
を
迎
え
、
ま
さ
に
生
死
を
か
け
た
サ
バ
イ
バ
ル
の
時
代
と
い
っ
て
よ
い
で
し
ょ
う
。  

そ
の
結
果
、
過
去
に
例
を
み
な
い
企
業
間
格
差
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
選
択
権
は
常
に
お
客
さ
ま
に
あ
り
ま
す
。 

つ
ま
り
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
た
お
店
だ
け
が
残
り
、
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
な
か
っ
た
お
店
は
生
き
残
る
こ
と
は

で
き
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
何
よ
り
も
大
切
な
こ
と
は
、
お
客
さ
ま
か
ら
選
ば
れ
る
仕
事
を
す
る
こ
と
で
す
。

私
た
ち
の
仕
事
の
目
的
は
た
だ
一
つ
、
「お
客
さ
ま
の
満
足
を
得
る
こ
と
」で
す
。
こ
の
仕
事
の
目
的
が
成
し
遂
げ

ら
れ
て
ゆ
く
と
き
、
お
客
さ
ま
の
数
が
増
え
、
確
実
に
大
き
な
成
長
を
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

  

時時  

流流  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

お
客
さ
ま
の
満
足
が
仕
事
の
喜
び
！ 

私
た
ち
は
、
お
客
さ
ま
に
美
味
し
い
お
料
理
を

召
し
上
が
っ
て
い
た
だ
き
た
い
！
楽
し
く
食
事
の

時
間
を
過
ご
し
て
い
た
だ
き
た
い
！
と
い
う
願
い

を
実
現
し
よ
う
と
努
力
を
続
け
た
結
果
、
成
長
し

て
き
た
の
で
あ
り
、
最
初
か
ら
成
長
を
見
込
ん
で

ス
タ
ー
ト
し
た
と
こ
ろ
と
は
根
本
的
な
考
え
方
の

違
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
に
は
、
一
人
ひ
と
り
の
食

べ
物
屋
の
プ
ロ
と
し
て
の
仕
事
に
対
す
る
情
熱
と
、

た
ゆ
み
な
い
努
力
が
あ
り
ま
す
。 

こ
の
考
え
方
は
、
不
変
の
経
営
哲
学
で
す
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ク
レ
ー
ム
の
本
質
！ 

お
客
さ
ま
か
ら
ク
レ
ー
ム
が
で
る
の
は
大
変
残
念
な
こ
と
で
す
。 

 
 
 

し
か
し
、
ク
レ
ー
ム
を
お
っ
し
ゃ
る
お
客
さ
ま
は
、
私
た
ち
以
上
に
嫌

な
思
い
を
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
お
客
さ
ま
が
わ
ざ
わ
ざ
私
た
ち

に
、
お
店
の
問
題
点
を
ご
指
摘
下
さ
る
の
で
す
か
ら
、
有
り
難
い
こ
と
と

考
え
る
べ
き
な
の
で
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ク
レ
ー
ム
が
き
っ
か
け
で
、
以
来
お
客
さ
ま
と
の
信
頼
関
係
が
深
ま

り
、
お
店
の
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
下
さ
る
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。 

 
 
 

過
ち
や
ク
レ
ー
ム
か
ら
何
も
学
び
と
ら
ず
、
問
題
の
抜
本
的
解
決
を
図

ろ
う
と
し
な
い
の
は
、
極
め
て
遺
憾
な
こ
と
で
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 

お
客
さ
ま
は
、
す
ぐ
に
ア
ク
シ
ョ
ン
が
起
こ
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
す
る

も
の
で
す
。
そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
我
々
は
お
客
さ
ま
を
大
切
に
思

っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
彼
ら
に
伝
わ
る
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
お
客
さ

ま
の
質
問
に
答
え
、
問
題
に
対
処
す
る
こ
と
は
、
我
々
の
日
々
の
店
舗
運

営
に
と
っ
て
極
め
て
重
要
な
こ
と
で
あ
り
何
も
せ
ず
に
は
す
ま
さ
れ
な

い
こ
と
な
の
で
す
。 

 

大いなる情熱 

お店は我々の大いなる情熱そのものです。 

お店を成功に導くために、我々はいつも大いなる情熱を持ち 

つづけてゆきます。また、その大いなる情熱を働くみんなと

のコミュニケーションの基本としてゆきます。 

我々は、情熱のないところには良い仕事が育たないことを知

っています。 

大いなる情熱が未来を決定するのです。 

あらゆる問題解決への挑戦も、我々の夢と情熱の表れです。 
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